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1 Hintergrund zur Nutzung von TeamViewer

CME nutzt TeamViewer fur Video — Konferenzen, da es sich bei dieser Anwendung
um eine intuitiv bedienbare, schnelle und sichere ,All-In-One-Ldsung” fir Meetings
handelt.

Es ist somit moglich, Uber den Desktop nicht nur einen akustischen und visuellen
Gedankenaustausch stattfinden zu lassen sondern auch gleichzeitig wahrend des
Meetings ein Bildschirm - Sharing zu ermdéglichen. Dies ist sinnvoll

e fUr Prasentationen,
e zur Teamarbeit bei der Erstellung von Dokumenten
e flr eine Online — Protokollierung des Meetings.

2 TeamViewer Sicherheitsinformationen

TeamViewer wird weltweit millionenfach fir den spontanen Support Uber das
Internet, den Zugriff auf unbeaufsichtigte Server (z.B. Serverfernwartung) und fr
Online-Meetings eingesetzt.

Es ist offensichtlich, dass diese machtige Funktionalitat Uber das relativunsichere
Internet gegen verschiedenste Arten von Angriffen abgesichert werden muss.
TeamViewer realisiert dies!

Das Programm ermittelt beim Aufbau einer Verbindung die optimale Verbindungsatrt.

Nach dem Handshake tUber den TeamViewer Master-Server findet in 70% der Falle
(auch hinter Standard-Gateways, NAT und Firewalls) eine Direktverbindung tber
UDP oder TCP statt. Die restlichen Verbindungen werden tGber das hochredundante
TeamViewer - Router-Netzwerk via TCP oder http-Tunneling geleitet. Sie missen
also keinerlei Ports 6ffnen, um mit TeamViewer arbeiten zu kénnen!

Weitere Informationen kénnen Sie dem Abschnitt ,Verschliisselung und

Authentifizierung* des Dokuments ,, TeamViewer-Security-Statement-de* entnehmen.

Das Zertifikat/Bestatigung uber die sicherheitstechnische Prifung von TeamViewer
liegt als Anlage bei.
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3 So nehmen Sie an einem Meeting teil

Mochten Sie an einem Meeting teilnehmen, haben Sie verschiedene Mdglichkeiten:

Nutzen Sie dazu

e entweder den Link zur Teilnahme an Meetings, welchen Sie von CME per E-
Mail erhalten haben

e oder das Modul TeamViewer QuickJoin auf unserer Web-Site ..... ,

Der einfachste und schnellste Weg an einem Meeting teilzunehmen, ist sich per Link
aus einer Einladungsnachricht zu einem Meeting zu verbinden. Dabei missen keine
weiteren Daten eingegeben werden und Sie gelangen direkt in das Meeting.

Hinweis:

Konnen Sie keine zuséatzliche Anwendung auf Ihrem Computer ausfuihren, d.h. Ihr
Computer ist bezuglich der Ausfiihrung des , TeamViewer QuickJoin“ gesperrt, so
gehen Sie bitte entsprechend der Vorgehensweise

gemal Abschnitt 3.3 vor.

3.1 Sie haben eine Einladungsnachricht mit einem Link zur
Teilnahme an einem Meeting erhalten.

Haben Sie eine Einladungsnachricht zu einem Meeting erhalten, so beinhaltet diese
standardmalfiig einen Link der Form https://go.teamviewer.com/mXXXXXXXX
(jedes , X" entspricht einer Zahl zwischen 1-9). Wenn Sie den Link in einem
Webbrowser 6ffnen, werden Sie ohne Eingabe weiterer Daten zu dem Meeting
verbunden.

Dabei wird das Modul ,, TeamViewer QuickJoin* voribergehend auf Ihrem
Computer ausgefuihrt. Es enthélt bereits die Meeting-ID und gegebenenfalls das
Meeting-Kennwort und verbindet sich automatisch zu dem Meeting.

» reamViewer QuickJoin“ ist eine Anwendung in Form einer einzeln, ausfihrbare
Datei, die speziell fir die Teilnahme an Meetings bzw. Prasentationen entwickelt
wurde.
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3.2 Mit dem TeamViewer QuickJoin-Modul an einem Meeting

teilnehmen

Mit dem Modul TeamViewer QuickJoin kénnen Sie einfach und schnell an Meetings
teilnehmen.

abrwnpeE

Starten Sie das QuickJoin-Modul auf unserer Webseite.

Geben Sie im Textfeld ,Meeting-ID“ die Meeting-ID ein.

Geben Sie darunter im Textfeld ,Inr Name* Ihren Namen ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Teilnehmen®.

Falls der Initiator ein Meeting-Kennwort definiert hat, geben Sie dieses im

nachfolgenden Dialog ein. Bestatigen Sie Ihre Eingabe, indem Sie auf die

Schaltflache ,Anmelden* klicken.

» Der Fenster ,Meeting-Raum* wird geoffnet.

» Wird das Meeting vom Initiator gestartet oder lauft es bereits, wird das
Sitzungsfenster geoffnet.

Sie sehen den Bildschirm des Prasentators und kénnen Gber das TeamViewer-

Panel mit den Teilnehmern interagieren (vgl. Abschnitt 4.2 und 4.3).

3.3 Meeting — Teilnahme per Webbrowser

abkrownpE

(alternativ falls TeamViewer QuickJoin-Modul nicht ausfihrbar)

Offnen Sie die Website https://go.teamviewer.com in einem Webbrowser.

Geben Sie die Meeting-ID im Textfeld ,Meeting-ID“ ein.

klicken Sie auf den Link ,browserbasierte Version*

Klicken Sie auf die Schaltflache ,An Meeting teilnehmen®.

Falls der Initiator ein Meeting-Kennwort definiert hat, geben Sie im nachfolgenden
Dialog das Meeting-Kennwort ein. Bestatigen Sie lhre Eingabe, indem Sie auf die
Schaltflache ,Anmelden* klicken.

» Das Meeting-Fenster wird gedffnet.

Sie sehen den Bildschirm des Prasentators und kénnen Gber das TeamViewer-
Panel mit den Teilnehmern interagieren (vgl. Abschnitt 4.2 und 4.3).
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4 So funktioniert TeamViewer

4.1 Der Meeting - Raum

[ o

Spontanes Mestin ]

Werden keine Bildschirminhalte Gbertragen,
wird der Meeting-Raum dargestellt.

Der Meeting-Raum erscheint, nachdem
Sie sich als Teilnehmer zu einem Meeting
verbunden haben und dieses noch nicht
durch den Initiator gestartet wurde.

Als Teilnehmer sehen Sie den Meeting-
Raum auch, falls der Prasentator die
Ubertragung seines Bildschirms gestoppt
hat.

Der Meeting-Raum beinhaltet
Informationen zum aktuellen Meeting

Telefonkonferenz-Daten).

(z. B. Name des Prasentators, Betreff,
Datum, Uhrzeit, Meeting-ID oder
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4.2 Das TeamViewer-Panel im Uberblick

Qd TeamViewer

m L O

Teilnehmer

! Prasentiere Bilds... v n

Bildschirm Gbertragen...

Dateibox

Mein Video
Whiteboard m| off
Ly / # ,_:} & ﬁ.ﬂ.
Sichern Lischen

m48-769-185 2]

Teilnehmer 1 {Présentator) = Eigenschaften:

Teilnehmer 2 +

Das TeamViewer-Panel stellt lhnen

% verschiedene Funktionen wéahrend einem

Meeting zur Verfugung.

Es wird nach dem Start eines Meetings
sowohl auf der Seite des Initiators, als auch
auf der Seite der Teilnehmer gedffnet.

Das TeamViewer-Panel selbst hat folgende

- Freie Platzierung auf dem Bildschirm

Voice over IP = (falls verfiigbar auch auf einem zweiten
Mikmfm Lautsprecher Bildschirm).  Wichtige ~ Teile  des
¢l stumm o Bildschirms werden somit nicht verdeckt.
Bildschirmibertragung R~

- Prasentieren Sie lhren Bildschirm, ist lhr
Panel fir die anderen Teilnehmer nicht

- sichtbar.

- Einzelne Widgets konnen vom Panel
losgel6st werden. Ziehen Sie Widgets
aus dem Panel und passen Sie GroR3e
und Position individuell an. Klicken Sie
alternativ auf das Symbol [# um das
jeweilige Widget vom TeamViewer-Panel
loszuldsen.

*1. Uber das Symbol ? am linken Rand
- des Panels kann das Panel an den
5 Bildschirmrand minimiert werden.
~ ||- Uber das Symbol ‘s am linken Rand des

Panels konnen sich alle Teilnehmer,
auBer dem Prasentator, das Meeting-
Fenster in Vollbildmodus anzeigen

www. teamviewer . com lassen
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4.3 Erlauterungen zu den einzelnen Widgets

Teilnehmer

B~

m48-769-185 2]

Teilnehmer 1 {Présentator) v
Teilnehmer 2

Das Widget Teilnehmer —
Teilnehmer sehen und verwalten

Im oberen Bereich des Widgets wird nur fur die
Organisatoren, die Meeting-ID und optional das
Meeting-Kennwort angezeigt.

Bildschirmibertragung

Bildschirm Ubertragen...

X

& Prasentiere Bilds.. v n n

Das Widget Bildschirmubertragung —
Gezeigte Inhalte verwalten

Dieses Widget ist nur fur den Prasentator verfugbar.

Voice over IP

Fo

Mikrofon Lautsprecher
el Stumm o]

Das Widget Voice over IP —
Sprache Ubertragen

Durch die Audiolibertragung via Internet, Voice over
IP (VolP), erlibrigen sich Telefonate mit den
Teilnehmern und es kann sich schon nach wenigen
Klicks akustisch miteinander verstandigt werden.

Hinweis: Infolge von grél3eren Datenmengen, die wahrend einer Videokonferenz
ubertragen werden, kann es dabei zu Qualitatseinschrankungen kommen. Infolgedessen
favorisiert CME dazu, die Gesprache uber eine parallele Telefonverbindung herzustellen
(nicht Uber TeamViewer). Hierbei wird die Anwendung eines Headsets empfohlen.

Um eine Audiolbertragung herzustellen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Widget Voice over IP.
2. Klicken Sie auf das Symbol , um das Mikrofon zu aktivieren.

3. Stellen Sie die gewlnschte Lautstéarke von Lautsprecher und Mikrofon ein.

4. Um das Mikrofon wieder zu deaktivieren, klicken Sie erneut auf das Symbol .

Um zu den Audio-Optionen zu gelangen, klicken Sie im Widget-Header auf das
Symbol -1 wahlen Sie die Option Audiooptionen
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Das Widget Telefonkonferenz —

Telefonkonferenz B~ .
Eine Telefonkonferenz aufbauen
Thr Standort: Deutschland w
Wahlen Sie: 01805 009 320 Zur Vermeidung von zusatzlichen Kosten wird auf die
e Funktion dieser Widget verzichtet.
Thre Konferenz-PIN: Bitte hier abrufen
Mein Video o Das Widget Mein Video —

Video per Webcam Ubertragen

Falls Sie von den Teilnehmern gesehen werden
mochten, kbénnen Sie dazu die Videoulbertragung per
Webcam nutzen.

Ubertragen mehrere Teilnehmer ihr Video, so kénnen
sich alle Teilnehmer, in einem separaten Videowidget
gegenseitig sehen.

Um eine VideoUbertragung zu starten, gehen Sie wie folgt vor:

=

Offnen Sie das Widget Mein Video.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Video Ubertragen..., um die VideolUbertragung zu

starten.

3. Um die VideoUbertragung wieder zu beenden, klicken Sie auf die Schaltflache

Video ausschalten... .

Mit Hilfe der Video-Optionen kénnen Sie Anderungen an Ihren Kamera-Einstellungen
vornehmen. Klicken Sie dazu im Widget-Header auf das Symbol .%~

Andern Sie die GroRe lhres tibertragenen Videos oder wahlen Sie video Einstellungen,
um die erweiterten Video-Optionen anzuzeigen.
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[ - | Das Widget Dateibox —

Dateien zur Verfigung stellen

- TeamViewsrd_Manual_Wo...
722 KB - Datei won Max Mustermann...

Ziehen Sie_Dateien hierher um sie fir 'E Ubel’ daS W|dget DaterOX k('jnnen S|Ch
Sreere easen Meetingteilnehmer gegenseitig Dateien zur
Verfliigung stellen.

Dazu ziehen Sie die gewiinschte Datei einfach per
Drag&Drop direkt in das Widget oder klicken auf das
Symbol l um Uber den Windows-Offnen-Dialog
eine Datel auszuwéahlen.

Haben Sie die Datei bereitgestellt, kbnnen Sie mit
einem Klick auf das Symbol *= neben der Datei,
entweder die Datei oder deren Ordner 6ffnen. Am
entfernten Computer erscheint die bereitgestellte
Datei im Widget und Sie kénnen diese mit einem
Klick auf das Symbol «= speichern. Um die Datei
wieder aus dem Widget zu entfernen, klicken Sie im
Kontextmenu auf die Option Aus Dateibox
entfernen.

Tipp:
Die Option Offnen bzw. Speichern erreichen Sie auch tiber einen Doppelklick auf die
Datei.

Folgende Widgets werden durch CME nur im Bedarfsfall aktiviert:

- Das Widget Whiteboard — Auf dem Bildschirm zeichnen
- Das Widget Chat — Textnachrichten tGbertragen
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